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1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 posiciona a la planificacion como linea
rectora para lograr los objetivos del Buen Vivir. Planificacion es lo contrario a la improvisacion
gue genera enormes costos a la sociedad. Desde esta perspectiva la planificacion estratégica
cumple el rol de una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen (CEPAL, 2009).

El 20 de febrero del 2018, mediante ACTA ISTC-CAS-2018-25, el Consejo Académico
Superior aprobo el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2018-2022 — Formalizacién 2022
- el cual suscribe el alcance de las funciones sustantivas y adjetivas del instituto Superior
Tecnoldgico Cotacachi en cuatro ejes estratégicos, que, a su vez, delimitan y establecen con
pertinencia los objetivos, politicas, estrategias y metas a llevar a cabo en el periodo 2018-2022.

Con fecha 6 de febrero del 2019 el Consejo Académico Superior, mediante ACTA CAS-2019-
32, aprobo el Plan Operativo Anual de Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi 2019, donde se
establecieron las metas cuantitativas para el afio 2019 en cuatro ejes estratégicos del desarrollo

institucional - formacion, investigacion, vinculacion y fortalecimiento institucional.

El 19 de junio del 2019 el Organo Colegiado Superior, mediante ACTA CAS-2019-32, aprob6
el Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi, donde el literal f) del articulo 24, entre
las atribuciones y responsabilidades del rector, sefiala: “Presentar de manera oportuna al Organo
Colegiado Superior el informe anual de gestion” y el literal €) del articulo 21, entre las atribuciones
y responsabilidades del Organo Colegiado Superior establece: “Conocer y aprobar el informe

anual de labores, presentado por el rector”.

2. Introduccion
El documento a continuacion presenta el informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) de Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi (COISTEC) en el periodo comprendido entre
2 de enero y 20 de diciembre del 2019 para su presentacion al Organo Colegiado Superior del
COISTEC. El documento esta estructurado en siete secciones. La primera — Antecedentes —expone

los argumentos que llevaron a la escritura del informe, la segunda — Introduccion — hace una
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descripcion breve de la estructura del informe. La tercera — Objetivo — narra el propdsito del
documento redactado. La cuarta presenta la metodologia utilizada para elaboracion del informe.
Luego de que, en el acépite cinco, se hace una narracion de los resultados alcanzados en el 2019
en funcién de las metas propuestas en el POA 2019 y del PEDI Formalizacion 2022. Mientras que

en los acépites seis y siete, se presentan las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

3. Objetivo
Presentar al Organo Colegiado Superior el informe de gestion de rectorado para el cumplimiento
del POA 2019 del Instituto Superior Tecnolédgico Cotacachi.

4. Metodologia
La metodologia utilizada para el presente informe consiste en el trabajo de gabinete para
sistematizar los informes de cumplimiento de POA 2019, emitidos por cada una de las
dependencias organizativas del instituto, tomando como nucleos de agrupacion, a los cuatro ejes
estratégicos del desarrollo institucional, definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional Formalizacion 2022 (PEDI). Luego de que se procede con el céalculo de los
indicadores de cumplimiento por meta planteada para el 2019. Finalizando con la interpretacion
de los avances alcanzados en las funciones sustantivas y adjetivas del instituto y su relacion con

lo planteado en PEDI.

5. Resultados

5.1. Eje estratégico: gestion

El eje estratégico de Gestion se desarrolla mediante el despliegue de las cuatro politicas
institucionales. En relacion al fortalecimiento de la calidad de desempefio de las funciones
institucionales (la politica institucional 4.1), en el periodo evaluado el Organo Colegiado Superior
mantuvo 13 sesiones de trabajo, convocadas por la presidenta de OCS, y emitio 37 resoluciones
en funcidn de sus atribuciones y responsabilidades. Las resoluciones emitidas corresponden a la
totalidad de los puntos del orden del dia, planteados por el rectorado, por lo que la eficiencia del
OCS en el 2019 corresponde al 108% y en el periodo 2018-2019 llega ser el 88%, lo que se explica
por la gestion deficiente en el 2018.
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En el 2019 el rectorado presentd para la consideracion del OCS 11 reglamentos nuevos y
3 reformas a los reglamentos ya existentes. Todos los documentos fueron aprobados, por lo que el
desempefio en cuanto a la emisién de la normativa institucional superdé la meta del periodo en 40%
y la meta acumulada culminé en 140%. El sobrecumplimiento de lo planificado se explica por la
necesidad de reglamentacion adicional, surgida tras la aprobacion del Estatuto institucional en
junio del 2019.

Toda la normativa institucional promulgada fue publicada en la pagina web del instituto,
por lo que el cumplimiento de metas en este campo se equipara al de emision de la reglamentacion:
el 140% tanto en el afio como en el periodo acumulado. En febrero del 2019 se realiz6 la rendicion
de cuentas correspondiente al afio 2018 con la participacion de la comunidad académica,

autoridades locales y la sociedad en general.

La aprobacion del Estatuto condujo a la reestructuracion de la Comision disciplinaria y
formacion del Consejo electoral, para cuyo ejercicio se emitieron los reglamentos de
funcionamiento respectivos. De esta manera la estructura organizacional fue completada con dos
cuerpos colegiados més, adicionalmente de que se form6 la Unidad de Comunicacion. En cuanto
a la designacion de puestos, se hombr6 al coordinador de investigacion, y se incorporé al
Vicerrector académico en sustitucion de los profesionales, que renunciaron a los puestos
sefialados. En estos procesos el rectorado gestiond la seleccion del vicerrector y tomé la decision
del nombramiento del coordinador de investigacion en concordancia con sus atribuciones y
responsabilidades. Se puede concluir que la estructura organizacional tuvo un proceso de
adaptacion a la evolucién de las necesidades institucionales, por lo que se considera que el

cumplimiento de la meta en el 2019 equivale al 100%, de igual manera que en el afio precedente.

En el 2019 se comenzo6 la formalizacion de los procesos administrativos del instituto con
la documentacién de dos procesos: de titulacién y de planificacion académica, cumpliendo con lo

propuesto en un 100%.

La formalizacion de la Unidad de comunicacion permitié al instituto a consolidar su
plataforma comunicativa, mediante la implementacién de los nuevos canales de comunicacion,
tales como web, Twitter e Instagram, ademas de incrementar el trafico en FaceBook operado

anteriormente. La construccion de la pagina web institucional se hizo a través de la gestion del
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rectorado consiguiendo la vinculacion de un profesional voluntario. Estos avances permiten
calificar la gestion con el 100% de cumplimiento tanto de la meta Plataforma tecnolégica de
comunicacion interna implementada, como de Comunidad institucional con acceso a productos
informativos oportunos y a materiales académicos, sociales y culturales institucionales de intereés.

En caso de la primera ya se alcanzé lo propuesto para el periodo quinquenal.

A pesar de las multiples reuniones organizadas con las autoridades de la Universidad
Técnica del Norte respecto a la transferencia de un sistema de administracion académica, no se
logré concretar la meta propuesta, por lo que la administracion académica del instituto contintia
con un grado de informatizacion deficiente, a pesar de los esfuerzos importantes de automatizar el
proceso de matricula, de registro de las notas y emision del pase de nivel. Por lo que, el
cumplimiento de meta referente al sistema de administracion académica se considera equivalente

al 50%, tanto en el periodo evaluado, como en el acumulado.

En el 2019 se alcanzo la meta quinquenal en el &mbito de seguridad y salud ocupacional
con el apoyo técnico de la Universidad Técnica del Norte. Se aprobd el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el Plan de emergencias tuvo el aval del Cuerpo de

Bomberos de Cotacachi.

En cuanto a la gestion de bienestar institucional, los resultados no son tan alentadores. El
incumplimiento por parte de la Coordinacion de Bienestar Institucional no permite tener el cuadro
claro sobre el nivel de satisfaccion del personal académico, a pesar que se realizé la jornada

planificada orientada a mejorar el clima laboral, tal como fue “La Navidad en cada rincon”.

En relacion a la politica institucional 4.2 las metas propuestas para el 2019 se cumplieron
a cabalidad. El rectorado sobre cumpli6 la meta en el 67%, en cuanto, ademas de la asistencia a
los procesos planificados que lideraba la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica-
elaboracion del estatuto genérico de los institutos publicos y elaboracion del Reglamento de
Carrera y Escalafon Docente de la educacion técnica y tecnologica-, fue miembro del Comité
Cientifico del Congreso Internacional de Formacion Técnica y Tecnoldgica (CIFTEC). Tal
sobrecumplimiento del rectorado ocasion6 que el indicador de la politica se ubica en el 104% en

el afio y en 98% en el periodo acumulado.
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Las metas, propuestas para 2019 en cuanto al fortalecimiento de la imagen del COISTEC
entre los diferentes publicos externos e internos (politica institucional 4.3) se cumplieron al 100%.
El mismo alcance tienen las metas acumuladas, principalmente, debido al hecho que la
implementacion de la politica estaba prevista a partir del 2019 cuando se forma la Unidad de

Comunicacion institucional.

En relacion a la politica 4.4, mediante la gestion de infraestructura se alcanzaron las metas
propuestas plenamente para el periodo evaluado y para el tiempo acumulado de ejecucion. El
rectorado sobre cumplié la meta en cuanto al incremento del fondo bibliotecario en 212%,
superando la meta quinquenal en el 27%, a través de las acciones incursionadas hacia la donacién
de libros por parte de entes privados. Al mismo tiempo, se despleg6 una gestidn activa en cuanto
a la adquisicion de servicios y mejora del equipamiento de los talleres, a través de la Coordinacion
zonal 1 de SENESCYT, con el sobre cumplimiento del 5%. En cuanto, a la aprobacion e
implementacién de la politica sobre gestion de laboratorios en el 2019 ya se alcanzé la meta
quinguenal. De tal manera, que dentro del eje estratégico de gestion se hizo efectivo el objetivo
estratégico 4 del fortalecimiento institucional en el 2019, con un avance importante de las metas
plurianuales (Tabla 1).

Tabla 1. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la gestion del COISTEC

Cumplimiento | Cumplimiento
acumulado 2019 anual 2019

Politica institucional 4.1. Fortalecer la calidad en el desempefio de las funciones
institucionales, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion, asi como la eficiencia y eficacia en su ejecucion, propiciando el logro 101% 107%
de los objetivos institucionales y privilegiando un sistema de gestién innovador,
colegiado, incluyente y participativo.

Politica institucional 4.2. Aplicar el modelo de planificacién, seguimiento y
evaluacion que garantice el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos,
la simplificacion y sistematizacion de procesos, y la éptima ejecucion de los
proyectos institucionales

98% 104%

Politica institucional 4.3. Fortalecer la imagen del ISTC entre los diferentes
publicos externos asi como impulsar una mayor satisfaccion de la comunidad 100% 100%
institucional con la comunicacion interna.

Politica institucional 4.4. Ampliar la gestion de la infraestructura fisica a las

[0) [0)
necesidades de las funciones sustantivas del ISTC. 100% 100%

Elaboracion: Dra. Natalia Doukh
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5.2. Eje estratégico: formacion

El eje estratégico de formacion se desplegd a través de la implementacion de cinco politicas
institucionales. En cuanto a la politica institucional 1.1 se puede notar los avances significativos
en garantia de la equidad en el proceso de ingreso y permanencia de los estudiantes, en cuanto a
las metas relacionadas con la oferta académica a la poblacidn tradicionalmente excluida, cursos de
nivelacion, estudios de satisfaccion de los estudiantes y tasa de retencion alcanzan el 100%. Al
mismo tiempo, las metas relacionadas con cursos remediales y estudios de trayectorias académicas
de los estudiantes llegan a los indices de cumplimiento del 89% y 94%, respectivamente. Si bien,
en el primer caso todas las carreras muestran un patron similar, en el segundo caso, el atraso en el
cumplimiento estd predeterminado por la falta de cumplimiento cabal por parte de la carrera de
Desarrollo Infantil Integral. No obstante, los indices de cumplimiento en 2019 son mas altos, que
la suma entre los dos afios, lo que demuestra una tendencia positiva en el rendimiento en funcién

de las metas proyectadas.

En relacion a la estrategia de mejorar la atencion y acompafiamiento académico a los
estudiantes, se puede notar que el sistema de tutorias por parte de los profesores estad implementada
y funciona perfectamente en todas las carreras, con un grado de cumplimiento mas bajo,
nuevamente, en la carrera de Desarrollo Infantil Integral. Donde hay menores hallazgos es en la
asesoria por pares académicos. EI cumplimiento de las metas es del 85% en promedio en todas las
carreras en cuanto al nimero de asesores pares operando, lo que conduce al cumplimiento del 90%
en promedio, en cuanto al nimero de estudiantes atendidos por pares. Se puede notar, que la
dindmica del proceso muestra una tendencia positiva en comparacion con el 2018, pero no es el
caso de todas las carreras. Por ultimo, en el apoyo especial a los estudiantes el desempefio es muy
bajo en comparacion con las metas planteadas en los dos afios consecutivos. EI mismo cuadro

muestra el indicador de Estudiantes en situacion de vulnerabilidad atendidos.

En caso de la estrategia de fortalecer la identidad institucional, las dos metas fueron
logradas al 100%, sin embargo la asistencia de los estudiantes a estos eventos no es satisfactoria.
Se han realizado alcances importantes en los programas relacionados con el cuidado del medio
ambiente, tales como “Inverdecer”, orientado a la arborizacién de los espacios externos del

instituto y “Haz un regalo a la naturaleza” de reciclaje de desechos plasticos. Ademas, los
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estudiantes participaron en el evento de concientizacion de la poblacion sobre el uso de las fundas
plasticas, organizado por el municipio de Cotacachi y recibieron en las instalaciones del instituto
a los estudiantes de los colegios aledafios en un evento de cine-foro en el marco de las jornadas
ambientales. Hay que reconocer que los eventos institucionales y los logros alcanzados por
carreras, son ampliamente difundidos tanto en la plataforma virtual del instituto, como en los

medios de comunicacion externos. Los dos indicadores llegan a cumplir el 100%.

En relacion a la politica 1.2, de la meta institucional planteada para el 2019 esta cumplida
a cabalidad. El instituto cuenta con el Reglamento de Admision, Permanencia y Egreso del

Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi.

Respecto a la politica institucional 1.3 de fortalecer el enfoque de formacion por
competencias, se puede notar que los mecanismos que garantizan el desarrollo de la formacion por
competencias, estan robustecidos, especialmente en las carreas de Gastronomia y Desarrollo
Infantil Integral, donde el cumplimiento alcanza el 100%, mientras que en las carreras de Disefio
de Moda y Confeccion Textil se logro el 67% y 85%, respectivamente. Lo que baja el promedio

institucional al 90% en las cuatro metas relacionadas.

En el 2019 el 100% de los profesores recibieron capacitacion en el modelo educativo de

formacién por competencias.

En cuanto a los eventos intracarrera, que buscan incorporar la dimension educativa y
desarrollista en la formacion de los estudiantes, todas las carreras cumplieron con las metas

establecidas para el afio, lo que tuvo un impacto positivos sobre los indicadores bianuales.

Se logré un alto cumplimiento en torno a las practicas acompafiadas en los ambientes
reales, practicamente en todas las carreras, con la excepcion de la carrera de Disefio de Modas, lo
que se expliqua, en cierto grado, por el hecho que esta carrera se implementd recientemente. Los

indices de cumplimiento se mantuvieron, practicamente, sin cambios en comparacion con el 2018.

En concordancia con lo planificado se aprobaron las reformas al Reglamento General de
Titulacion. Solo dos carreras en el periodo evaluado tuvieron estudiantes en el proceso de
titulacion. Se puede observar que en todos los casos se cumple con el requisito previo a la

titulacion, que es el certificado de suficiencia del idioma extranjero, y con el acompafiamiento de
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los estudiantes en el proceso de titulacion. Hay un resultado admisible en cuanto a la satisfaccion
de los estudiantes con las tutorias recibidas: 85% en la carrera de Confeccion Textil y 97% en la
carrera de Desarrollo Infantil Integral. En total el 90% de los estudiantes se muestra satisfecho con

el proceso de titulacién como tal.

En referencia a la politica institucional 1.5, el instituto en dos afios consecutivos cuenta con
el personal académico de perfil coherente con el campo cognitivo de la asignatura que imparte. De
la misma manera, el 100% de los docentes fueron evaluados en cada periodo académico, siguiendo
las normas y procedimientos, establecidos en el Reglamento de evaluacion integral del personal
académico del COISTEC, aprobado en el 2019. Todos los docentes se vinculan al instituto luego

de un proceso de seleccion.

En cuanto a la estrategia de perfeccionamiento del personal académico, el plan de
capacitacion institucional se cumplié al 100%. Sin embargo, el cumplimiento a nivel de
autoformacion y formacion en colectivos fue deficiente, logrando apenas el 50% de las metas
planteadas, a pesar que en todos los casos se nota un progreso en el desempefio con relacion al afio

anterior.

En sintesis, se puede observar una mejora notoria de los indicadores de desempario en el
campo de la formacion de los estudiantes en el 2019 en comparacion con el 2018. Sin embargo,
cuatro de las cinco politicas institucionales no fueron implementadas en los términos previstos en
la planificacion anual y plurianual, a pesar que en los dos casos el nivel de cumplimiento supera
el 90%. Se puede notar que el bajo cumplimiento en la formacion holistica se acompafia a un
deficiente cumplimiento de formacion de los profesores, 1o que pueden ser sucesos correlacionados
(Tabla 2).

Tabla 2. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la formacién del COISTEC

Cumplimiento —
Cumplimiento
acumulado anual 2019
2019
Politica institucional 1.1. Fomentar la formacion holistica de estudiantes con base en 67% 8206

la educacidn general amplia en condiciones de equidad e inclusion.

Politica institucional 1.2. Ampliar y diversificar la oferta académica con
modalidades y programas de calidad pertinentes para generacion de nuevos 100% 100%
conocimientos y para atencidn de las principales demandas de la sociedad local.

Politica institucional 1.3. Fortalecer el enfoque de formacion por competencias,

0, 0,
dirigido hacia la formacién de las facultades sociales, comunicativas, profesionales 90% 93%

10
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y personales, que conllevan a una plena autorrealizacion del individuo en
condiciones socioeconémicas modernas.

Politica institucional 1.4. Promover los mecanismos efectivos para la graduacién

0, 0]
oportuna de los estudiantes en condiciones de igualdad. 98% 97%

Politica institucional 1.5. Fomentar y apoyar al profesorado para que mejore sus
niveles académicos y métodos pedagdgicos y didacticos, y con ello facilitar al
estudiante la adquisicién de técnicas, competencias, capacidades, creatividad y 78% 81%
analisis critico, pensamiento independiente y trabajo en equipo en contextos
multiculturales.

Elaboracién: Dra. Natalia Doukh

5.3. Eje estratégico: investigacion

El eje estratégico de investigacion se despliega a través de cuatro politicas institucionales. La
politica 2.1 esta orientada a elevar las capacidades del personal académico para la ampliacion del
conocimiento técito, mediante la autoformacion y seminario interno permanente. En cuanto a la
autoformacion, en el 2019 se alcanz6 el cumplimiento de la meta en un 50%, mientras que la

efectividad del seminario interno fue del 100%.

Se alcanzaron plenamente las estrategias del trabajo académico colegiado con la
vinculacion de los estudiantes a los proyectos de investigacion liderados por los docentes. La tesis,
como forma de graduacion fue aceptada por el 93% de los estudiantes al afio y por el 95% de los

estudiantes en el periodo bianual.

La politica 2.2 de generacién del conocimiento con la pertinencia social fue implementada
completamente en los términos planificados para el 2019. Si bien los resultados de la investigacion
fueron difundidos a nivel internacional y publicados localmente, esta deficiente la comparticion
de los hallazgos internamente (politica 2.3). Lo expuesto se puede observar a través de los indices
de cumplimiento: el 100% de la difusion planificada en los eventos internacionales y el 50% en

los seminarios internos. Lo hace solamente la carrera de gastronomia de forma parcial.

En cuanto a la politica institucional 2.4, su nivel de implementacion planificado para el
2019 corresponde al 100%.

En todos casos se nota el incremento de la gestion en el 2019 en comparacion con el 2018,

excepto las politicas de formacion de capacidades y de produccion de conocimiento aplicado
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pertinente, que mantienen el mismo nivel, en el ltimo caso se trata de un fenémeno positivo (Tabla

3).

Tabla 3. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la investigacion del COISTEC

Cumplimiento
acumulado 2019

Cumplimiento
anual 2019

Politica institucional 2.1. Crear las condiciones que permitan elevar la
cantidad de investigadores de alto perfil académico, siendo estos los actores
clave en la consolidacion del ISTC como una institucién de investigacion.

91%

92%

Politica institucional 2.2. Generar el conocimiento aplicado, teniendo como
premisa la pertinencia social y reconocimiento del potencial de investigacién
propio del instituto, redoblando los esfuerzos para lograr una mayor
produccion cientifica y humanistica de calidad internacional, con una gestion
adecuada de los recursos humanos, fisicos y econémicos.

100%

100%

Politica institucional 2.3. Difundir y visibilizar los productos de investigacion
en espacios propios, nacional e internacionalmente reconocidos, para cotejar
la vigencia de la investigacion institucional en el debate cientifico actual, asi
como garantizar el uso social del conocimiento y su aprovechamiento en la
generacion de nuevos, productos, procesos 0 servicios.

80%

83%

Politica institucional 2.4. Impulsar la articulacion de la investigacion con la
formacidn, como estrategia general de aprendizaje que incorpora la
dimensién desarrolladora, dirigida a la formacién de potencialidades
funcionales de los estudiantes.

95%

100%

Elaboracién: Dra. Natalia Doukh

5.4. Eje estratégico: vinculacion con la comunidad

El eje estratégico de vinculacion se despliega a través de tres politicas institucionales. En cuanto

a su rol de agente socialmente responsable, en el 2019 el instituto implement6 7 proyectos de

vinculacion, lo que super6 la meta planificada en un 75%. Por primera vez uno de los proyectos

tuvo el caracter multilateral y uno con la participacion de todas las carreras, con lo que se alcanz6

la meta planificada anual y se incursiond en el cumplimiento de las metas quinquenales. Sin

embargo, la participacion de los estudiantes en los proyectos de investigacion fue menor que la

planificada en un 17% (Politica 3.1).

En el 2019 el COISTEC alcanzo la certificacion como Organismo capacitador, sin embargo

aun no implementd los cursos de educacion continua programados (Politica 3.2).
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En cuanto a la formalizacion y seguimiento de convenios, la Politica 3.3 fue ejecutada
plenamente, al mismo tiempo que las metas de suscripcion de convenios de cooperacion, de

sustentabilidad institucional y de atencion a los problemas sociales fueron superadas ampliamente.

De esta manera, el eje estratégico de vinculacion con la comunidad cumplié con los
objetivos del 2019, mostrando una tendencia hacia el incremento d la eficiencia en comparacion
con el 2018 (Tabla 4).

Tabla 4. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la vinculacién con la sociedad del COISTEC

Cumplimiento | Cumplimiento
acumulado 2019 anual 2019

Politica institucional 3.1. Asumir un rol de agente socialmente responsable, que
promueve los procesos que beneficien la calidad de vida y el desarrollo social
de la region sierra norte del pais, contribuyendo a la solucion de las necesidades 76% 108%
y problematicas del entorno desde el &mbito académico e investigativo, con los
aprendizajes mutuos.

Politica institucional 3.2. Ampliar y diversificar la oferta educativa en
diferentes modalidades para garantizar el derecho a la educacion a lo largo de 100% 100%
la vida.

Politica institucional 3.3. Fortalecer la vinculacion institucional a través de la
formalizacién y seguimiento de convenios con los sectores productivo y social
para el mejoramiento de las practicas de los estudiantes en ambientes reales 102% 133%
para contribuir a su inserciéon laboral, asi como para apoyar la gestion
institucional con las capacidades provenientes de terceros.

Elaboracién: Dra. Natalia Doukh

6. Conclusiones

El andlisis de cumplimiento del POA COISTEC 2019 y los avances logrados en el PEDI
Formalizacion 2022, han demostrado que el instituto se encuentra firmemente en el camino hacia
la excelencia. Los logros mas altos se alcanzaron en los ejes estratégicos de gestion y vinculacion

con la comunidad, donde la mayoria de metas fueron cumplidas o sobre cumplidas.

En el campo de la gestion se acompafio el crecimiento del instituto con la implementacion de
la reglamentacion interna apropiada, tras el incremento de la eficiencia de los 6rganos colegiados
y, en primer lugar, del Organo Colegiado Superior. Un acierto importante fue la implementacion
de la Unidad de Comunicacidn, que aportd con el fortalecimiento de la imagen del instituto a través

del marketing de sucesos y establecimiento de una plataforma comunicacional con el alcance
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externo e interno. En relacién a la infraestructura se implementaron los planes de monitoreo y
seguimiento con una comunicacion oportuna con la Coordinacion zonal 1 de SENESCYT para
adquisicion de servicios y equipamiento necesarios para el desarrollo de las funciones sustantivas
del instituto. Al mismo tiempo, se apalancé con las capacidades de terceros para fomentar el fondo
bibliografico, disefio de la pagina web y desarrollo e implementacién del Plan de seguridad

institucional.

En el campo de la vinculacién con la sociedad se logro el acercamiento con las instituciones
publicas y privadas para conseguir los lazos que apoyan la formacién de los estudiantes y su
graduacién oportuna tras el cumplimiento de las horas de practicas pre profesional, aprendizajes
en ambientes reales y servicio a la comunidad. Los convenios de cooperacion suscritos permitieron
contar con los espacios ampliados de aprendizaje como son los eventos Expoferia Atuntaqui 2019,
Expotextil 2019, concursos académicos, pasarelas con creaciones propias, etc. El instituto se
posiciond como un ente socialmente responsable con la implementacion de los 7 proyectos de

vinculacién y 27 actividades, orientados a solventar las demandas sociales.

Es importante destacar los avances hechos en la investigacion, donde se logro formalizar e
impulsar los proyectos de investigacion que prevén la participacion activa de los estudiantes, y que
se encuentran dentro de las lineas de investigacion construidas con pertinencia social a partir de
las capacidades institucionales. Tal avance fue posible debido al modelo de gestion de

investigacion construido e implementado.

En la formacion de los estudiantes se hicieron avances significativos en la asimilacion del
modelo educativo por competencias. En este desafio el instituto apost6 por el perfeccionamiento
del personal académico, tras la auto formacion, formacion en colectivos y formacion institucional.
Se debe reconocer que, si bien la capacitacion institucional alcanzé lo propuesto en el POA 2019,
la internalizacion del modelo por competencias y su instrumentacidn adecuada es un proceso largo,
que debe ser apoyado de forma continua auto reflexiva, por lo que el trabajo en pequefios grupos
y auto formacién se presentan como caminos alternativos hacia la superacion profesional, pero, al
mismo tiempo, no son convencionales y demandan cambios paradigmaticos. De la misma manera,

el instituto busca las formas alternativas de acompariamiento a los estudiantes con los problemas
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del aprendizaje, donde se considera la asesoria de pares académicos como un espacio de beneficio

mutuo, tras la consolidacion de los valores de solidaridad, corresponsabilidad, proactividad.

7. Recomendaciones
Si bien el cumplimiento de metas oscila alrededor del 100%, lo que demuestra que, de forma
general, la planificacion es coherente con las capacidades instaladas, en algunos casos este patron
se ve interrumpido. Este es el caso de la Coordinacion de Bienestar Institucional, que muestra un
desempefio muy bajo en una serie de indicadores. Se recomienda investigar si esta tendencia se
debe al bajo compromiso del profesional responsable o al hecho que las metas son demasiado altas.
En el mismo sentido, se sugiere realizar el analisis de las metas y procedimientos realizados por
las coordinaciones de las carreras en el campo de auto formacion del personal académico, en vista
que se muestran las deficiencias tanto en el campo relacionado con el perfil profesional, como en

el &mbito de investigacion.
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9. Anexos

EJE ESTRATEGICO FORMACION

Politica institucional 1.1. Fomentar la formacion holistica de estudiantes con base en la educacién
general amplia en condiciones de equidad e inclusion.

Cumplimiento .
Estrategias Metas Responsable acumulado St e
2019 anual 2019
Garantizar la eqmdad Oferte} académicaa la poblacmn cv 100% 100%
en procesos de ingreso, | tradicionalmente excluida
permanencia y egreso Cursos de nivelacion CB 50% 100%
de los estudiantes Cursos remediales CcC 89% 89%
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Estudios de trayectorias académicas CC 73% 94%
Estud_los de satisfaccion del CB 100% 100%
estudiante
Mejorar los sistemas de | Tutores CC 98% 97%
atencion y de Asesores pares CcC 81% 85%
acompafiamiento Alumnos en tutoria CC 88% 90%
académico a los Tutor de apoyo especial CB 34% 69%
estudiantes en los Alumnos atendidos por asesores 0 0
distintos niveles y pares cc 4% o7%
modalidades de la Alumnos atendidos en tutorias 0 0
oferta académica especiales CcB 22% 44%
Asegurar que los
estudiantes
pertenecientes a grupos EstudlanFe_s en situacion de CB 6% 13%
vulnerables tengan vulnerabilidad atendidos
éxito en su trayecto
escolar.
Calendario de eventos
institucionales propios de la cultura, CB 100% 100%
Fortalecer la identidad Ev(:ﬁpocsl?n);t?:udc?gg;tlis de la cultura
cultural, cientificay Lo ' CB 50% 100%
T la ciencia y el deporte
deportiva institucional - -
Estudiantes que asisten a los eventos
institucionales de la cultura, la CB 37% 66%
ciencia y el deporte
Implementar la difusion
de la oferta cultural, Plataforma virtual para mostrar la
cientifica y deportiva informacion institucional mas Ccv 100% 0%
institucional a través de | relevante en estos campos
entornos virtuales
Incorporar la _ Arb_orlzacmn del campus del CB 50% 100%
perspectiva ambiental y | instituto
de sust«_er)tabllldad en Prgg_rama de gestién de los desechos CB 7504 100%
formacidn de los plasticos
estudiantes Jornadas ambientales CB 75% 100%
Foros con los personajes destacados CB 25% 0%
Fomentar los hablt(_)s Participacion en concursos CB 2506 50%
sanos y una mentalidad | institucionales e interinstitucionales
competitiva Difusion de los logros alcanzados uc 100% 100%
por carrera
67% 82%

Politica institucional 1.2. Ampliar y diversificar la oferta académica con modalidades y programas
de calidad pertinentes para generacion de nuevos conocimientos y para atencién de las principales
demandas de la sociedad local.

SUIILTEE Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable | acumulado P
2019 anual 2019
Mejorar la programas Carrera de Tecnolog|a Superior en VRA 100% 0%
actuales y crear Gastronomia aprobada por el CES
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programas educativos Carrera de Tecnologia Superior en
en areas emergentes del | Disefio de Moda aprobada por el VRA 100% 0%
conocimiento en las CES
g;\;‘zr‘iis d?fﬁig';ggg'scon Carrera Tecnologia Superior en
tendencias gacionalesye Desarr_ollo Infantil Integral en VRA 100% 0%
internacionales modalidad abierta
Facilitar la movilidad Reglamento de admisién de los
entre niveles educativos, . VRA 100% 100%
o estudiantes
carreras e Instituciones.
Mejorar la orientacion
profesional en el
bachillerato y fomentar
el interés de los Eventos de orientacion vocacional
aspirantes por nuevas . CB 100% 100%
] . realizados
areas del conocimiento,
asi como sus
potencialidades sociales
y productivas.
100% 100%

Politica institucional 1.3. Fortalecer el enfoque de formacion por competencias, dirigido hacia la
formacion de las facultades sociales, comunicativas, profesionales y personales, que conllevan a
una plena autorrealizacion del individuo en condiciones socioeconémicas modernas.

SN Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable | acumulado
anual 2019
2019

Planes de estudios que incorporan

las competencias genéricas cC 90% 83%
Fortalecer los Planes de estudios que t_ienen
mecanismos que resultados de aprendizaje cC 90% 89%

. aprobados

garanticen el desarrollo Planes de estudios que cuentan con
de la forma_cic’)n por cursos interdisciplinarios cc 90% 89%
competencias —

Instrumentos de evaluacion

orientados a la medicién de CcC 87% 90%

competencias
Desarrollar las
capacidades en el
personal académico y
adm_ln_lstratlvo que Profesores capgcntados en el modelo VRA 100% 100%
participan en la por competencias
implementacion de la
formacién por
competencias
Formar los espacios
alternativos para
desarrollo de Eventos intracarrera CcC 67% 100%
capacidades y
educacion en valores
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Asegurar I:a v_|ncuIaC|on Estugﬂantes gue siguen practicas en cc 86% 88%
del aprendizaje con la ambientes reales
experiencia profesional | Tutores de practicas en ambientes cc 95% 94%
real reales

90% 93%

Politica institucional 1.4. Promover los mecanismos efectivos para la graduacion oportuna de los
estudiantes en condiciones de igualdad.

SHElnEy Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable | acumulado pl 201

2019 anual 2019
Determinar y promover | Reglamento de titulacion VRA 100% 100%
los procedimientos de Estudiant tisfech |
graduacién oportuna studian dest_sta IIS echos con € CC 95% 93%
por carrera proceso de titulacion
Promover mecanismos | Estudiantes que obtienen el
que per.m_ltan asegurar certlflcado de sqfl_uenua previo la VRA 100% 100%
el dominio del idioma matricula en el dltimo periodo
extranjero académico de estudios
Promoyer el continuo Segu]m!entos por periodo cc 98% 100%
seguimiento del académico
desempefio de los . .
estudiantes en el Ejstgjr?éznr?sié?;::e(:hos con las cC 95% 93%
proceso de titulacién

98% 97%

Politica institucional 1.5. Fomentar y apoyar al profesorado para que mejore sus niveles
académicos y métodos pedagogicos y didacticos, y con ello facilitar al estudiante la adquisicion
de técnicas, competencias, capacidades, creatividad y analisis critico, pensamiento independiente
y trabajo en equipo en contextos multiculturales.

ClANTEE Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable | acumulado P
anual 2019
2019
Asegurar la coherencia
entre el perfil . .
profesional del docente Perfil del docente actgqllzado por cC 100% 100%
. carrera'y campo cognitivo aprobado

y las asignaturas
impartidas

- Reglamento de evaluacion integral 0 0
Implementgr la politica del personal académico aprobado VRA 100% 100%
de Evaluacion Integral Docentes que se someten a la
del desempefio del o . 0 0
profesorado evalu/ac!on integral por periodo CcC 100% 100%

academico

Fort_alecer la politica Reglamento de seleccion docente VRA 1000% 100%
destinada a elevar el aprobado
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ndmero de profesores Docentes contratados luego de un
con la més alta 00s fueg VRA 100% 100%
L . proceso de seleccion
formacidn profesional
Realizar el intercambio
y la difusion de Reuniones académicas para revision,
experiencias de buenas | actualizacién o creacion de planes de cC 66% 67%
précticas llevadas a clase
cabo por los docentes
Implemen@ar el Act!wdgdes de capacitacion VRA 100% 100%
programa integral de institucional
formacion y Actividades de autoformacion cc 40% 50%
actualizacion docente
para incentivar la
consolidacion de Namero de actividades de formacion
enfoques pedagdgicos | en colectivos cc 40% 50%
centrados en el
estudiante.
78% 81%

EJE ESTRATEGICO INVESTIGACION

Politica institucional 2.1. Crear las condiciones que permitan elevar la cantidad de investigadores de
alto perfil académico, siendo estos los actores clave en la consolidacion del ISTC como una

institucidn de investigacion.

Bl Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable acumulado P
anual 2019
2019

Actualizacién profesional
Generar los habitos y através de la CC 43% 50%
destrezas para la autoformacion
construccion del Seminario interno
conocimiento tacito con el permanente de 0 0
apoyo externo e interno capacitacién en la cl 100% 100%

investigacion

Numero de investigadores

ue participan en los
Fortalecer el trabajo groy?ectos P Cl 100% 100%
académico colegiado inter y multidisciplinarios
multidisciplinario de los , - .
cuerpos académicos, acorde Numero_d_e investigadores
! que participan en los Cl 100% 100%
con la naturaleza de los .
. L proyectos colegiados

proyectos de investigacion -
en donde estan insertos Profesores que realizan un

proyecto de investigacion Cl 100% 100%

formalizado
Impulsar las actividades de NUmero de estudiantes que
vinculacion entre participan en proyectos de Cl 100% 100%
investigacion y docencia investigacién
para detectar a tiempo a
estudl_antes con interés y Tesis como qualldgld cC 95% 93%
capacidad para la preferente de titulacion
investigacion
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| | 91% | 92% |

Politica institucional 2.2. Generar el conocimiento aplicado, teniendo como premisa la pertinencia
social y reconocimiento del potencial de investigacion propio del instituto, redoblando los esfuerzos
para lograr una mayor produccion cientifica y humanistica de calidad internacional, con una gestion
adecuada de los recursos humanos, fisicos y econémicos.

SlnfAle Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable acumulado P
anual 2019
2019
Estudio diagnéstico de la
oo | o | ame | aome
Promover el desarrollo de la Imbat?ura
investigacién orientada a la - - —
solucion de problemas ngas de mvlestlgauond
- . pertinentes a las demandas
socialmente pertinentes sociales, basadas en el Cl 100% 100%
potencial investigativo
institucional
Proyectos de investigacion
. anual para la mejora de 0 0
E;grlgjrr?ir d?ﬁiige procesos o productos ¢l 100% 100%
dependencias al interior del |nst|tu0|onale§ —
ISTC para el desarrollo de Proye_zctos de_|lnvest|gaC|on
investigacién aplicada para !nnovauon’d(_e las Cl 100% 100%
practicas pedagogicas de
los profesores
Implementar un sistema Creacion de la
int(ra)gral de gestién de Ia coordinacion de REC 100% 0%
investigacion que incluya un :\r;l\ézset;gzcéonesﬂén de
soporte administrativo méas . 10deg ., 0 0
dinamico y amigable mvestlgaplqn como gestion Cl 100% 100%
de conocimiento
100% 100%

Politica institucional 2.3. Difundir y visibilizar los productos de investigacion en espacios propios,
nacional e internacionalmente reconocidos, para cotejar la vigencia de la investigacion institucional
en el debate cientifico actual, asi como garantizar el uso social del conocimiento y su
aprovechamiento en la generacion de nuevos, productos, procesos 0 Servicios.

Uil Cumplimiento

Estrategias Metas Responsable acumulado anual 2019
2019
- Seminarios internos para
Propiciar una mayor compartir los avances
visibilidad de las P y cc 40% 50%

resultados de investigacion

investigaciones del ISTC
por carrera

20



Cddigo: COISTEC-PI-R-001

Planificacion operativa anual

Versi

6n: 1.0

Fecha: enero 2020

Informe gestion 2019

Pégina 21 de 26

Publicaciones en los
medios de comunicacion uc 100% 100%
locales
Ponencias p.resentad'as en cu 100% 100%
los eventos internacionales
Productos técnicos
entregados a la sociedad Cl 0% 0%
civil

80% 83%

Politica institucional 2.4. Impulsar la articulacion de la investigacion con la formacion, como
estrategia general de aprendizaje que incorpora la dimensién desarrolladora, dirigida a la formacion

de potencialidades funcionales de los estudiantes.

Cumplimiento Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable acumulado
anual 2019
2019
Proyectos de investigacion
que incluyen médulos de Cl 100% 100%
investigacion formativa
Casos de estudio
desarrollados en base de las cC 80% 100%
L investigaciones realizadas
Fomentar la participacion de Proyectos de vinculacion
los estudiantes en los .
proyectos de investigacion con la comunidad que Ccv 100% 100%
liderados por los docentes del !ncluy_en c_o,mponentes de
ISTC mvesngamon_ _
Plataforma digital para
alojar un repositorio
institucional sobre’ _ cvV 100% 100%
desarrollos tecnoldgicos e
innovacion con acceso
abierto
95% 100%

EJE ESTRATEGICO VINCULACION

Politica institucional 3.1. Asumir un rol de agente socialmente responsable, que promueve los
procesos que beneficien la calidad de vida y el desarrollo social de la region sierra norte del pais,
contribuyendo a la solucion de las necesidades y problematicas del entorno desde el ambito
académico e investigativo, con los aprendizajes mutuos.

Cumplimiento

Cumplimiento

en proyectos y acciones de
RSI

entorno

las necesidades y problemaéticas del

Estrategias Metas Responsable acuzrglljlgado anual 2019
Fomentar la participacion | Namero de proyectos de RSI -por
de docentes y estudiantes | carrera-vinculados a la solucion de cv 100% 175%
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Docentes  que  participan  en cv 750 100%

proyectos o acciones de RSI

Estudiantes que participan en cv 549 83%

proyectos o acciones de RSI

Publicaciones sobre RSI por carrera ucC 100% 100%
Operar  proyectos  de | Proyectos multilaterales CcVv 50% 100%
vinculacion  multilateral | Proyectos inter carreras CcVv 50% 100%
con la sociedad civil, .
instituciones Plataforn?:fl wrtgal para mostrar !a . .
guoerameries | [T Dol | OV om0
empresa privada P

76% 108%

Politica institucional 3.2. Ampliar y diversificar la oferta educativa en diferentes modalidades para

garantizar el derecho a la educacion a lo largo de la vida.

Estrategias

Metas

Responsable

Cumplimiento
acumulado

Cumplimiento

2019 anual 2019
Adherirse a la Secretaria Técnica
del Sistema Nacional de | Operador de capacitacion Ccv 100% 100%
Cualificaciones Profesionales
100% 100%

Politica institucional 3.3. Fortalecer la vinculacion institucional a través de la formalizacion y
seguimiento de convenios con los sectores productivo y social para el mejoramiento de las
practicas de los estudiantes en ambientes reales para contribuir a su insercion laboral, asi como
para apoyar la gestion institucional con las capacidades provenientes de terceros.

Estrategias

Metas

Responsable

Cumplimiento
acumulado

Cumplimiento

colaboracidn para el

preprofesionales

2019 anual 2019
Act|V|daq§>s de apoyo y cv 208% 235%
cooperacion
L Convenios de cooperacion Cv 113% 125%
Conformar redes en accion Convenios que impulsen la
para el desarrollo de politica de sustentabilidad Ccv 75% 150%
programas y proyectos institucional
institucionales -
Convenios que coadyuven a la
atencion de problematicas cVv 75% 150%
sociales
Sistematizar el registro y el
seguimiento de convenios de | Control y seguimiento a los 0 0
cooperacion convenios de cooperacién cv 100% 100%
Suscribir alianzas de Convenios para las practicas cv 100% 100%
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desarrollo profesional de los
estudiantes

indice de estudiantes con
acceso al aprendizaje en
ambientes reales

Cv

100%

100%

Convenios para la formacién
dual

Cv

100%

100%

Presentaciones en las
manifestaciones culturales
locales

cv

83%

100%

Apoyar el desarrollo y el
crecimiento artistico y

indice de satisfaccion de los
asistentes a las
manifestaciones culturales

uc

100%

100%

cultural como medio de
cohesién e inclusion social

Nuevas manifestaciones que
rescaten y promuevan la
cultura local

cv

50%

100%

Espacios de puertas abiertas
para el servicio de la sociedad
local

Ccv

120%

240%

102%

133%

EJE ESTRATEGICO GESTION

Politica institucional 4.1. Fortalecer la calidad en el desempefio de las funciones institucionales,
promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion, asi como la eficiencia y
eficacia en su ejecucion, propiciando el logro de los objetivos institucionales y privilegiando un
sistema de gestion innovador, colegiado, incluyente y participativo.

Gl ol Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable acumulado P
anual 2019
2019
Fortalecer la normatividad y el
gobierno del Instituto, en
armonia con su modelo
educativo y requerimientos Realamentos
institucionales, asi como con reglam REC 127% 120%
. . institucionales aprobados
los estandares establecidos por
organismos de la politica
publica en la educacién
superior
Sesiones ordinarias del
Consejo Académico REC 88% 108%
Superior
Indice de eficiencia del
. Organo Colegiado REC 92% 92%
Asegurar el cumplimiento de Superior
las atribuciones y I'ndpice de eficiencia de los
responsabilidades de las . . REC 100% 100%
. . otros 6rganos colegiados
autoridades colegiadas y Publicaci del
unipersonales ublicaciones del
calendario académico
aprobado por el Consgjo REC 100% 100%
Académico Superior
previo inicio de cada
periodo académico
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Rendicion de cuentas REC 50% 0%
Apoyar la toma de decisiones, | Cumplimiento de
la legitimacion, la adecuacion, | publicacion y seguimiento
el funcionamiento y el de los acuerdos tomados REC 127% 120%
liderazgo de las autoridades por el Consejo
colegiadas y unipersonales Académico Superior
Adecuar la oraanizacion Estructura organizacional
. ganizaclo alineada a la estrategia REC 100% 100%
académico-administrativa a T
, . ., institucional
través de la configuracion y Procesos académicos y
aplicacion de modelos e T . 0 0
instrumentos de gestion admlnl_stratlvos REC 100% 100%
formalizados
Estud!os Qe clima Bl 0% 0%
organizacional
Mejorar las condiciones de Personal académico
e . satisfecho con el clima BI 0% 0%
trabajo del personal académico laboral
y administrativo para propiciar —
la corresponsabilidad en el ig;g%ﬁiscgs i%tm?;ggso
desarrollo institucional deportivas que permitan BI 50% 100%
la mejora del clima
laboral
Plataforma tecnoldgica de
comunicacién interna ucC 100% 100%
Implementar los sistemas implementada
institucionales de Comunidad institucional
comunicacion interna, con acceso a productos
sgportados en entornos mforma_tlvos opor’tur_ms y uc 100% 100%
virtuales a materiales académicos,
sociales y culturales
institucionales de interés
o Slste[na_de _admlnlstrac:lon REC 0% 0%
Impulsar el fortalecimiento de | academica implementada
la organizacion académico- Procesos de los registros
administrativa de la informacion REC 100% 0%
formalizados
Fomentar la participacion del
per§onal academico en Nu_mer_o de las acciones Bl 0% 0%
acciones que promuevan una solidarias
convivencia solidaria
Reglamento interno de
. higiene y seguridad REC 100% 100%
Implementar el sistema de anrobado
seguridad y salud ocupacional PFI)an de emergencias
g REC 100% 100%
aprobado
101% 107%

Politica institucional 4.2. Aplicar el modelo de planificacidn, seguimiento y evaluacién que
garantice el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos, la simplificacion y sistematizacion
de procesos, y la 6ptima ejecucion de los proyectos institucionales
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Estrategias

Metas

Responsable

Cumplimiento
acumulado

Cumplimiento

2019 anual 2019
Coordinadores
capacitados en
planeacion, REC 100% 100%
. programacion y
Capacitar y asesorar al evaluacion
personal académico que :
g Curso-taller en materia
participa en los procesos de de planeacion
planeacion institucional, P on, REC 100% 100%
programacion y
coadyuvando al fomento de evaluacion
una cultura de la planeacion Asesorias al
y evaluacion Sesorias a 1as
coordinaciones en
materia de planeacién, REC 100% 100%
programacion y
evaluacion
POA elaborados por la Todas las
unidad académica y S 100% 100%
. . . e . coordinaciones
Mejorar la integracion de la gdmlnlstratlva
planeacion, programaciony | Indice de
evaluacién, a nivel de los cumplimiento de POA REC 100% 107%
programas operativos institucional
anuales, de las unidades Reportes de evaluacion
académicas y semestral del POA por Todas las
administrativas la unidad académica y S 100% 100%
L ; coordinaciones
administrativa
entregados
Implementar la integracion Planificacion Todas las
., 0, 0,
de la planeacion, y académica por carrera | coordinaciones 87% 100%
programacion y evaluacion,
anivel de los planes para el | nforme de evaluacién Todas las 67% 100%
periodo academico, de las del periodo académico | coordinaciones ° °
coordinaciones de carreras
Estrechar las relaciones de
colaboracion y apoyo con
organismos nacionales y
regionales para la Reuniones externas
coordinacion de la s REC 167% 167%
o . asistidas
planeacidn de la educacion
superior y atender los
requerimientos de
informacion
98% 104%

Politica institucional 4.3. Fortalecer la imagen del ISTC entre los diferentes publicos externos asi
como impulsar una mayor satisfaccion de la comunidad institucional con la comunicacién interna.

iR I Cumplimiento
Estrategias Metas Responsable acumulado P
2019 anual 2019
Imagotipo desarrollado ucC 100% 100%
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Desarrollar los elementos

Canales de comunicacion

. ) uc 100% 100%
visuales y canales de implementados
comunicacion orientados a Publicaciones en los
impulsar la imagen medios de comunicacion uc 100% 100%
institucional locales y nacionales
Entrevistas de la maxima
autoridad institucional en uc 100% 100%
los canales locales de
. . radio y television
Fomentar la presencia activa de - |
autoridades, docentes y Presencia de los docentes
. ’ . en los canales locales de uc 100% 100%
estudiantes en reconocidos radio v television
medios de comunicacion Y -
Presencia de los
estudiantes en los canales uc 100% 100%
locales de radio y
televisién
100% 100%

Politica institucional 4.4. Ampliar la gestidn de la infraestructura fisica a las necesidades de las
funciones sustantivas del ISTC.

Cumplimiento

Cumplimiento

Estrategias Metas Responsable acu;r(l)%ado anual 2019
Plan operativo anual de
mantenimiento REC 100% 100%
implementado
Implementar los mecanismos de Informes de solicitud de
monitoreo de la infraestructura L
y servicios del instituto adqmsu_:lo_nes para el REC 115% 105%
mantenimiento
A_ctas d_e Cl.JStO_dIOS de los REC 100% 100%
bienes institucionales
Aprobacion e
mp}gmentaaon de_:,la REC 100% 0%
politica sobre gestion de
Implementar la politica de uso laboratorios
de los talleres del instituto CcC
Tallgres Cuya gestion es gas_tropomla, 100% 100%
monitoreada anualmente disefio de
modas, CT
Fondo bibliotecario REC 212% 212%
Mejorar el acceso a la biblioteca E_lztle_zn:a de operacion de la REC 100% 100%
del instituto PI '? £ca I
Puestos con acceso a REC 100% 100%
internet
Definir y promover alternativas
para el manejo integral de los Puntos de acopio temporal REC 100% 100%
residuos a nivel institucional
100% 100%
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